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	优化线下渠道。为突破物理网点服务瓶颈，本行制定了《网点转型三年规划》。首批在重点区域的20家支行启动
	提升线上能力。全面推进“数字银行”建设，以数据驱动客户洞察与服务升级。正式上线客户标签系统，实现了客
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